DOTACNIAGENTURA.CZ

VSEOBECNE OBCHODNIi A DODACi PODMINKY SPOLECNOSTI DOTEK REAL S.R.O.

1. UVODNIi USTANOVENI

1.

Tyto vSeobecné obchodni a dodaci podminky (dale jen ,VOP“) spole¢nosti DOTEK REAL s.r.o.,
ICO: 21840814, sidlem Zenklova 24/54, Liberi, 180 00 Praha 8, zapsand v obchodnim rejstiiku

u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. 407304 (dale jen ,,DOTEK REAL s.r.0.“) ve smyslu ust. §
1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
»obcansky zdkonik®), uréuji ¢ast obsahu smluvniho vztahu mezi spole¢nosti DOTEK REAL s.r.0. a
treti osobou jako objednatelem nebo kupujicim (dale jen , klient”) a upravuji néktera jejich
prava a povinnosti.

VOP jsou pro DOTEK REAL s.r.0. a klienta zavazné. Odchylnd ujedndni ve smlouvé maji pred
znénim VOP prednost. VOP jsou v ceském jazyce. Smlouva je uzavirana rovnéz v ¢eském jazyce,
nedohodnou li se strany jinak.

Veskeré smluvni vztahy mezi DOTEK REAL s.r.0. a klientem se fidi ceskymi pravnimi predpisy,
zejm. ob¢anskym zdkonikem a je-li smluvni stranou spotrebitel, tak zejm. i zdkonem ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen spotiebitele”).

Udaje o totoZnosti, adrese sidla, telefonni &islo a adresu pro doru€ovani elektronické posty jsou
pro klienta k dispozici na webové strance spole¢nosti www.dotacniagentura.cz

2. ZKRATKY

1.

Dotacni program Oprav dim po babic¢ce se pro ucely VOP a smlouvy rozumi podpora v
podprogramu Nové zelend Uspordm programu HOUSEnerg Modernizaéniho fondu RODINNE
DOMY “Oprav diim po babicce”

»Smlouvou” se pro ucely VOP rozumi smluvni vztah mezi DOTEK REAL s.r.0. a klientem, neni-li
specifikovano jinak.

»,S0D” se pro ucely VOP rozumi smlouva o dilo, kterou se DOTEK REAL s.r.o. zavazuje
zprostfedkovat pro klienta vypracovani projektové dokumentace na nemovitost ve vlastnictvi
klienta, kterd splfiuje podminky pro podani Zadosti o dotaci Oprav dim po babicce z programu
Nova zelend Usporam a zprostfedkovat podani Zadosti o dotaci Oprav diim po babicce.
»SpFriznénymi osobami“ se pro ucely VOP a smlouvy rozumi pravnické osoby v holdingu ANILO
FINN a.s. IC 28324498, zvefejnénych na webové strance holdingu www.anilofinn.cz
»smluvnimi stranami“ se pro ucéely VOP a smlouvy rozumi DOTEK REAL s.r.o. a klient.

3. UZAVRENi SMLOUVY

1.

Smlouva mezi klientem a DOTEK REAL s.r.o. je uzavirana na zakladé predchoziho individualniho
jednani.

K uzavieni smlouvy dochdzi akceptaci predlozené smlouvy klientem a jejim doruceni podepsané
verze spolecnosti DOTEK REAL s.r.o.

Uzavienim smlouvy vznikd DOTEK REAL s.r.o. povinnost poskytnout plnéni dle smlouvy a
klientovi povinnost uhradit sjednanou cenu plnéni dle smlouvy.

Prezentace sluzeb DOTEK REAL s.r.o. na internetové strance www.dotacniagentura.cz neni
nabidkou ve smyslu ust. § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

4. CENA, PLATEBNi PODMiNKY, DODACi PODMIiNKY

1.

Cena dila je uréena dohodou smluvnich stran a je soucasti smlouvy. Cast sjednané ceny dila
pfipada na vypracovani projektové dokumentace pro podani Zadosti o dotaci Oprav dim po
babiéce z dotaéniho programu Nova zelena Usporam a ¢ast sjednané ceny dila pripada na podani
zadosti o dotaci Oprav diim po babicce.
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Cena dila je klientem hrazena v ¢astech. Cast sjednané ceny dila klient hradi pfi podpisu SoD,
dalsi ¢ast hradi po vyplaceni dotace na jeho ucet.

Danové doklady (dale jen ,faktura“) bude DOTEK REAL s.r.o0. klientovi dorucovat v elektronické
podobé na e-mail, ktery klient pro tyto ucely uvede. Faktura se povazuje za dorucenou v den
jejiho odeslani klientovi.

Splatnost faktur je do 14 dni od jejich vystaveni.

Dostane-li se klient do prodleni s Uhradou svého zavazku dle smlouvy, nebo je-li zfrejmé, Ze klient
svlj penézity zdvazek nebo jeho ¢ast nesplini, neni DOTEK REAL s.r.0. povinna pokracovat v pInéni
smlouvy nebo zahajit plnéni smlouvy.

5. ODPOVEDNOST ZA VADY A REKLAMACE

1.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z odpovédnosti DOTEK REAL s.r.0. za vady plnéni
se fidi pfislusSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejm. ob¢anskym zakonikem a je-li
druhou smluvni stranou spotiebitel, pak i zakonem o ochrané spotrebitele.

DOTEK REAL s.r.0. odpovida za to, Zze pfedmét plnéni dle smlouvy nebude mit vady, zejména zZe
bude mit vlastnosti dohodnuté ve smlouvé, pripadné vlastnosti obvyklé a Ze predmét plnéni
bude pouzitelny ke smluvenému, pfipadné obvyklému ucelu.

Klient je povinen pfipadnou reklamaci uplatnit bez zbytecného odkladu po zjisténi vady
pisemnou formou k rukdm DOTEK REAL s.r.0. prostfednictvim reklamacniho protokolu, ktery je
k dispozici na strankach https://dotacniagentura.cz/vop/ Klient v rdmci oznameni zjisténé vady
uvede presnou specifikaci vady.

DOTEK REAL s.r.0. reklamaci klienta posoudi a vyrozumi ho o ukonceni reklamacniho fizeni a
zpusobu vyfrizeni jeho reklamace. Toto vyrozuméni mlze byt klientovi zaslano bud’ na adresu
klienta uvedenou ve smlouvé nebo elektronicky e-mailem na e-mail klienta, ktery pro tyto ucely
uved|.

Bude-li v ramci reklamacniho fizeni zjisténa vada predmétu plnéni, za kterou DOTEK REAL s.r.o.
odpovida, DOTEK REAL s.r.o. tuto vadu odstrani bez zbytecného odkladu, avsak nejpozdéji ve
Ih(té 30 dnl od prijeti reklamace. DOTEK REAL s.r.0. zjisSténou vadu odstrani na vlastni naklady.
Klient je povinen k pfipadnému odstranéni vady poskytnout soucinnost. Neposkytne-li klient
soucinnost k odstranéni vady, nedostane se DOTEK REAL s.r.0. do prodleni s odstranénim vady.

6. OCHRANA SPOTREBITELE

1.

Je-li smluvni stranou spotrebitel, vztahuji se na ného i ustanoveni v tomto ¢lanku VOP.

Odstoupeni od smlouvy

2. Klient ma pravo ve smyslu ustanoveni § 1829 obcanského zakoniku odstoupit od smlouvy

uzaviené distan¢nim zplisobem nebo od smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory ve |h(té
14 dnU od uzavieni takové smlouvy. Odstoupit od smlouvy mlze v tomto pfipadé i bez udani
dlvodu. Odstoupi-li klient v postaveni spotiebitele od smlouvy dle pfedchozi véty, nese naklady
spojené s navracenim plnéni DOTEK REAL s.r.o.

Klient vSak neni opravnén od smlouvy odstoupit, jestlize je to vylou¢eno ustanovenim § 1837
obcéanského zakoniku.

Odstoupeni od smlouvy musi byt DOTEK REAL s.r.o. sdéleno pisemné na adresu sidla
spoleénosti, uvedenou v ¢l. 1.1 téchto VOP. Za pisemné sdéleni se povazuje i sdéleni e-mailem
na e-mail: info@dotacniagentura.cz. DOTEK REAL s.r.o. pro takové odstoupeni preferuje vyuziti
vzorového formulare, ktery je dostupny na https://dotacniagentura.cz/vop/ DOTEK REAL s.r.o.
bez zbytecného odkladu potvrdi kupujicimu pfijeti odstoupeni od smlouvy.
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DOTEK REAL s.r.0. vrati pfijaté penézni prostiedky klientovi ve |h(ité 14 dnl od odstoupeni od
smlouvy, ne vSak dfive, nez obdrzi od klienta zpét pInéni, které mu jiz bylo poskytnuto nebo nez
klient DOTEK REAL s.r.o. prokaze, Zze plnéni DOTEK REAL s.r.o. odeslal. DOTEK REAL s.r.0. vrati
prijaté penézni prostfedky klientovi stejnym zplisobem, jakym je od klienta pfijala.

Klient bere na védomi, Ze spolecnost DOTEK REAL s.r.0. nezahdji plnéni na zakladé smlouvy
d¥ive, nez uplyne lhita pro odstoupeni od smlouvy.

Prava z vadného plnéni

7.

10.

11.

12.

13.

Prdva z vadného pInéni jsou upravena zejm. v ustanovenich § 1914-1928, § 2099-2117 a § 2161-
2174b obcanského zdkoniku a v zakoné o ochrané spotrebitele.

PInéni je vadné, nema-li vlastnosti stanovené v § 2095 a 2096 obcéanského zakoniku. Za vadu se
povaZzuje i plnéni jiné véci. Za vadu se povazuji i vady v dokladech nutnych pro uzivani véci. Véc
se povazuje za vadnou zejména v téchto pfipadech:

a. plnéni neodpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

b. plnéni mnoZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkcnosti,
kompatibility a bezpecnosti, neodpovidad obvyklym vlastnostem plnéni téhoz druhu,
které muze klient rozumné ocekdvat, i s ohledem na vefejnd prohlaseni ucinéna DOTEK
REAL s.r.o., zejména reklamou nebo oznacenim, ledaze DOTEK REAL s.r.o. prokaze,
nevédomost ohledné takového vefejného prohlaseni nebo Ze na rozhodnuti o uzavreni
smlouvy nemohlo mit vliv;

c. plnéni neni dodano s pfislusenstvim, které mze klient rozumné ocekavat;

d. plnéni neodpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které DOTEK REAL
s.r.o. klientovi poskytlo pfed uzavienim smlouvy;

e. plnéni neni vhodné k uUcelu, k némuz se plnéni tohoto druhu obvykle pouziva, i s
ohledem na prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani
daného odvétvi, neni-li technickych norem.

Klient ma ndsledujici ndroky pfi reklamaci vady plnéni:

a) pravo na odstranéni vady opravou plnéni;

b) pravo na odstranéni vady dodanim nového plnéni nebo chybéjiciho plnéni;

c) pravo na pfimérenou slevu z ceny dila;

d) pravo na odstoupeni od smlouvy (jde-li o podstatné poruseni smlouvy).
Pfi porusenim smlouvy, klient sdéli DOTEK REAL s.r.0., jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady,
nebo bez zbytecného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemuize klient zménit bez
souhlasu DOTEK REAL s.r.o.; to neplati, Zadal-li klient opravu vady, kterd se ukaZe jako
neodstranitelnd (nenapravitelnd). Neodstrani-li DOTEK REAL s.r.o. vady v pfimérené lhaté di
oznami-li klientovi, Ze vady neodstrani, mlze klient poZadovat misto odstranéni vady
pfimérenou slevu z ceny dila, nebo mlze od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li klient své pravo vcas,
ma prava jako kdyby $lo o vadné plnéni, které je nepodstatnym porusenim smlouvy.
Pfi vadném plnéni, které je nepodstatnym porusenim smlouvy, m(ize DOTEK REAL s.r.o. dodat
to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu, dokud klient neuplatni pravo na slevu z ceny dila nebo
neodstoupi od smlouvy. Jiné vady maze DOTEK REAL s.r.o. odstranit podle své volby opravou
plnéni nebo poskytnutim nového plnéni; volba nesmi klientovi zplsobit nepfimérené naklady.
DOTEK REAL s.r.o. odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim ozndmeni tak, aby tim klientovi
nezpUsobilo vétsi obtiZe, pricemz se zohledni povaha plnéni a ucel, pro ktery klient smlouvu
uzavrel. K odstranéni vady prevezme prodavajici pInéni na vlastni naklady.
Neoznamil-li klient vadu plnéni vcas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy. Klient nemuze
odstoupit od smlouvy, je-li vada pIlnéni nevyznamna; ma se za to, Ze vada neni nevyznamna.
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14. Reklamace vcéetné odstranéni vady musi byt vyfizena a klient o tom musi byt informovan
nejpozdéji do tficeti dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se DOTEK REAL s.r.o0. s klientem
nedohodne na delsi Ihdté. Po marném uplynuti Ih(ty miZe klient od smlouvy odstoupit nebo
pozadovat pfimérenou slevu.

15. DOTEK REAL s.r.o. je povinno klientovi vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve
kterém uvede datum, kdy klient reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni
reklamace klient pozaduje a kontaktni uUdaje klienta pro ucely vyrozuméni o ukonceni
reklamace.

16. Uplatni-li klient opravnéné pravo z vadného plnéni, nalezi mu i nahrada naklad( ucelné
vynaloZenych pti uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak klient pravo na ndhradu do jednoho
mésice po uplynuti lhlty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud
prodavajici namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno vcas.

7. UKONCENI SMLOUVY

1. Smlouvu Ize ukonéit nasledujicimi zplsoby:
1. dohodou mezi DOTEK REAL s.r.o. a klientem;
2. odstoupenim od smlouvy ze zakonnych d{ivodu;
3. odstoupenim od smlouvy ze sjednanych dlvoduy;
4. zruSenim smlouvy zaplacenim odstupného.

2. Dohoda o ukonceni smlouvy mezi DOTEK REAL s.r.0. a klientem musi mit pisemnou formu.

3. Odstoupenim od smlouvy ze zdkonnych dlvodi je mysleno odstoupeni od smlouvy dle
ustanoveni § 2001 a nasl. ob¢anského zakoniku, tj. porusi-li prodavajici (poskytovatel) smlouvu
podstatnym zplsobem nebo bez zbyte¢ného odkladu poté, co z chovani druhé strany
nepochybné vyplyne, Ze porusi smlouvu podstatnym zplsobem a neda-li na vyzvu opravnéné
strany pfimérenou jistotu, priCemzZ podstatné je takové poruseni povinnosti, o némz strana
porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, ze by druhd strana
smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala; v ostatnich pfipadech se ma za to, ze
poruseni podstatné neni.

4. Odstoupeni od smlouvy z jinych, nez zakonnych dlivodi je mozné jen z nize uvedenych dlvodu:

1. druhd smluvni strana na sebe podala insolvenéni navrh jako dluznik nebo bylo vydano
rozhodnuti o Upadku druhé smluvni strany nebo rozhodnuti o zamitnuti insolvenc¢niho
navrhu pro nedostatek majetku druhé smluvni strany;

druhd smluvni strana je v likvidaci;

klient je v prodleni s uhradou faktury delSim nez 30 dni;

klient je v prodleni s poskytnutim soucinnosti delSim neZ 30 dni;

klient je v prodleni s pfedanim mista pInéni dle smlouvy delSim nez 14 dni;

DOTEK REAL s.r.0. je v prodleni se zahajenim plnéni dle smlouvy delSim nez 60 dni;

DOTEK REAL s.r.0. je v prodleni s pfedanim plnéni delSim nez 90 dni;

8. DOTEK REAL s.r.0. je v prodleni s odstranénim vad delSim nez 60 dni.

5. Odstoupeni od smlouvy jak ze zakonnych dlivod(, tak ze sjednanych dlvodd ma ucinky ex nunc
(od nyni). Klientovi nalezi pInéni (nebo jeho cast), které ziskal po ¢as ucinnosti smlouvy. DOTEK
REAL s.r.0. ndlezi Uhrada za toto plnéni (nebo jeho ¢ast) dle podminek sjednanych ve smlouvé.

6. Klient mlze zrusit smlouvu zaplacenim odstupného nejpozdéji pred zahajenim plnéni ze strany
DOTEK REAL s.r.0. VysSe odstupného je 70 % z celkové ceny dila. Smlouva je zrusena s Ucinky ex
nunc (od nyni) Uplnym uhrazenim odstupného ve prospéch DOTEK REAL s.r.o.

7. Pokud DOTEK REAL s.r.o. vynalozilo pred odstoupenim od smlouvy nebo pred zrusenim smlouvy
Uhradou odstupného naklady na plnéni smlouvy, je klient povinen tyto k vyzvé DOTEK REAL s.r.o.
uhradit. Ve vyzvé DOTEK REAL s.r.o. urc¢i pfimérenou |h(itu k Ghradé.

NouswnN
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8. SMLUVNIi POKUTY

1.

7.

Dostane-li se klient do prodleni s Uhradou faktury, vznikd DOTEK REAL s.r.o. vedle naroku na
uhradu zakonného uroku z prodleni i pravo pozadovat uhradu smluvni pokuty ve vysi 0,3 % z
dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Dostane-li se DOTEK REAL s.r.0. do prodleni s plnénim svého zdvazku dle smlouvy a vznikne-li
toto prodleni z diivodd na strané DOTEK REAL s.r.o., vznika klientovi pravo pozadovat Uhradu
smluvni pokuty ve vysi 0,3 % z ceny dila bez DPH za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé neposkytnuti soucinnosti k plnéni smlouvy se klient zavazuje uhradit DOTEK REAL
s.r.o. smluvni pokutu ve vysi 0,3 % z ceny dila bez DPH za kazdy den prodleni.

Zaplaceni smluvni pokuty ani vznik naroku na smluvni pokutu nezbavuje smluvni strany jejich
povinnosti dle této smlouvy.

V pripadé, Ze klient doda DOTEK REAL s.r.0. nespravné, nepravdivé nebo neulplné podklady a
dojde-li na zakladé této skutecnosti k zamitnuti Zadosti klienta o dotaci, zavazuje se klient
smluvni pokutu ve vysi 100 % ceny dila v¢. DPH. Pfipadné uhrady na cenu dila budou na tuto
smluvni pokutu zapocteny.

Smluvnimi pokutami neni dotéen ndrok smluvnich stran na pfipadnou ndhradu Skody, bez
ohledu na vysi smluvni pokuty, ktera byla povinnou smluvni stranou uhrazena.

Smluvni pokuta je splatnd ve Ih(té 14 dnl od vyzvy opravnéné Smluvni strany k jeji thradé.

9. NAHRADA SKODY

1.

2.

Zpusobi-li néktera ze smluvnich stran strané druhé skodu porusenim své povinnosti ze smlouvy
nebo z obecné zdvazného predpisu, zavazuje se uhradit celou vysi Skody strané poskozené do
30 dnli od pisemného vycisleni Skody.

V ostatnim se ndrok na ndhradu Skody fidi pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

10. VYSSi MoC

1.

Pro ucely téchto VOP se za okolnosti vyssi moci, které mohou mit vliv na sjednané terminy, cenu,
Ci spInéni jiné povinnosti DOTEK REAL s.r.0., povazuji mimoradné, objektivné neodvratitelné
okolnosti, znemoziujici splnéni povinnosti dle téchto VOP a smlouvy, které nastaly po uzavreni
této smlouvy a nemohou byt DOTEK REAL s.r.o. odvraceny jako napf. Zivelné pohromy a
katastrofy, stavky, valka ci jakdkoliv forma ozbrojeného konfliktu, mobilizace, povstani nebo jiné
nepredvidané a neodvratitelné udalosti.

Dojde-li k okolnosti vy$si moci, DOTEK REAL s.r.o. tuto okolnost klientovi vhodnym zplisobem
oznami a ucini potfebné ukony dle téchto VOP.

Po dobu trvani okolnosti vy$si moci se béh Ihit stanovenych témito VOP ¢i uzavienou smlouvou
docasné prerusuji a o dobu trvani vy$si moci automaticky prodluzuji. V pfipadé, ze stav vyssi
moci bude trvat déle nez 30 dnu, projednaji smluvni strany dalsi postup.

Po dobu trvani prekazky spocivajici ve vyssi moci je vyloucena odpovédnost DOTEK REAL s.r.o.
vUci klientovi za plnéni povinnosti dle uzaviené smlouvy a téchto VOP.

Pokud se pInéni dle smlouvy a téchto VOP stane vlivem zasahu vyssi moci nemozné, dohodnou
se DOTEK REAL s.r.0. a klient na odpovidajici zméné smlouvy ve vztahu k predmétu, cené a dobé
plnéni.

11. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1.

DOTEK REAL s.r.0. ve smyslu natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaja), (dale jen ,,GDPR"), zakona o zpracovani osobnich udajl, zakona o evidenci obyvatel, vse
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v platném znéni, zpracovavd osobni Udaje klienta nezbytné pro plnéni smlouvy. Jedna se
zejména o jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni, rodné Cislo, adresu bydlisté, klienta, pfipadné
dalsi udaje nezbytné pro plnéni smlouvy nebo v rdmci dotac¢niho programu, je-li v ramci plnéni
smlouvy sjednano zastupovani v dotacnim Fizeni.

. DOTEK REAL s.r.o. zpracovava pro vySe uvedené ucely osobni Udaje sama nebo na zdkladé

smluvniho vztahu prostfednictvim tfetich osob.

. DOTEK REAL s.r.0. uchovava osobni Udaje v elektronické podobé. Osobni Gdaje jsou uchovavany

po nezbytné nutnou dobu, ktera plyne z ucelu smlouvy a dotaéniho programu. Osobni Udaje
jsou rovnéz uchovavany do vyporadani prav a zavazka, které plynou ze smlouvy nebo dotacniho
programu.

DOTEK REAL s.r.o0. klienta pfed uzavienim smlouvy informovala o rozsahu a ucelu zpracovavani
osobnich udaji. DOTEK REAL s.r.o. informovalo klienta o tom, komu pfipadné mohou byt udaje
zptistupnény. DOTEK REAL s.r.o. klienta pfed uzavienim smlouvy rovnéz poucila o tom, zda je
poskytnuti konkrétniho udaje povinné ¢i dobrovolné. DOTEK REAL s.r.o. klienta pred uzavienim
smlouvy poucila rovnéz i o pravu na pristup k udajiim, pravu na opravu udajl, jakoz i o dalSich
pravech stanovenych v ¢l. 15, 16, 17, 18, 20 a 21 GDPR.

DOTEK REAL s.r.o0. zpracovava udaje klienta pouze v rozsahu a pro Ucely vySe uvedené.

. DOTEK REAL s.r.0. informuje klienta o tom, Ze jeho Udaje budou zpfistupnény zaméstnanciim

DOTEK REAL s.r.0., pfipadné i spfiznénym osobam a jinym povéfenym osobam, ktefi se podileji
na plnéni vyse uvedenych cinnosti DOTEK REAL s.r.o. Tyto udaje mohou byt dale zpfistupnény
Statnimu fondu Zivotniho prostredi (zejm. v pfipadé podani Zadosti o dotaci).

Udaje klienta budou zpracovavany manualné nebo pomoci prostfedkl vypocetni techniky k
tomu povérenou osobou.

12. OSTATNi UJEDNANI

1.

Klient je povinen DOTEK REAL s.r.0. poskytnout veSkerou nezbytnou soucinnost k radnému a
v€asnému plnéni smlouvy.

Klient odpovidd za spravnost, pravdivost a Uplnost podkladd, které v souvislosti s plnénim dle
smlouvy preddva DOTEK REAL s.r.o. DOTEK REAL s.r.o. nenese odpovédnost za neposkytnuti
dotace z divodu nespravnosti nebo netplnosti doloZenych podkladu klientem.

Klient nabyva vlastnické pravo k predmétu plnéni zaplacenim celé sjednané ceny dila.

DOTEK REAL s.r.o. neni ve vztahu ke klientovi vdzan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) ob¢anského zakoniku.

Klient na sebe prebira nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obéanského
zakoniku.

13. ZAVERECNA UJEDNANI

1.

Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotrebitelt je DOTEK REAL s.r.o. zajisténo prostfednictvim e-
mailové adresy info@dotacniagentura.cz . Vyfizeni stiznosti bude zaslano na e-mailovou adresu
klienta.

K mimosoudnimu fedeni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je pfisluina Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetovd adresa:
https://adr.coi.cz/cs . Platformu pro feSeni sporli on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi reseni sport ze smlouvy mezi DOTEK
REAL s.r.0. a klientem.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
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spotrebitelskych sporli on-line a o zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feseni spotrebitelskych sporl on-line).

4. Kontrolu opravnéni DOTEK REAL s.r.o. k podnikdni v rozsahu dle Zivnostenského opravnéni
provadi v ramci své plsobnosti prislusny Zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich
tdaji vykonavé Ufad pro ochranu osobnich udaji. Nad dodriovanim zdkona o ochrané
spotiebitele vykondava v zdkonem vymezeném rozsahu dozor Ceska obchodni inspekce.

5. V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto VOP bude shleddano nezidkonnym ¢i neplatnym,
nebude tim dotéena platnost, respektive Uéinnost ostatnich ustanoveni téchto VOP.

6. Pokud vztah zaloZzeny smlouvou obsahuje mezindrodni (zahranicni) prvek, pak strany sjednavaiji,
ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Volbou prdva podle predchozi véty neni klient, ktery je
spotiebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho radu, od nichz se nelze
smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l.
6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o
pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim 1).

7. Smlouva vcéetné VOP je archivovdna DOTEK REAL s.r.o0. v elektronické podobé a neni pfistupna.

8. Kontaktni Udaje DOTEK REAL s.r.0.: adresa sidla Zenklova 24/54, Liben, 180 00 Praha 8, e-
mailovd adresa: info@dotacniagentura.cz, telefon +420606200600, datova schranka 4j65a2s.
DOTEK REAL s.r.0. neposkytuje jiny prostfedek on-line komunikace.

9. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy uzaviené s klientem.

10. Tyto VOP nabyvaji platnosti a ucinnosti dnem 1.9.2024 a jsou oznaceny VOP DOTEK REAL
2024 2.

11. DOTEK REAL s.r.0. si vyhrazuje prdvo ménit tyto VOP bez ptedchoziho souhlasu a upozornéni
klienta. Prava a povinnosti vzniklé za dobu uéinnosti predchoziho znéni VOP nejsou takovou
zmeénou dotcena.

V Praze dne 1.9. 2024

Marie Kampfova
Jednatel spolec¢nosti



