DOTACNIAGENTURA.CZ

Reklamacni protokol

DOTEK REAL s.r.o.

WWw.dotacniagentura.cz, spolecnost DOTEK REAL s.r.0., Zenklova 24/54, Liber, 180 00 Praha 8,
IC 21840814, info@dotacniagentura.cz
(zboZi nebo pisemnou reklamaci zasilejte na tuto adresu nebo e-mail)

Telefonni kontakt: ..o E-mail pro komunikaci: ......cccoeceveien e

Reklamované zboZi nebo sluzby (dale jen Sluzby):

Dlivod reklamace (vSechny zjisténé nedostatky):

Pokud bude na zdkladé postoupeného protokolu a odborného posouzeni reklamace zjisténo, Ze:

@) jde o vadu neodstranitelnou

b) jde o vadu odstranitelnou a na Sluzbé se vyskytuje vice vad (nejméné tfi vady — uvedené v protokolu)

C) jde o vadu odstranitelnou a jde o 3. reklamaci opétované vyskytujici se vady — doloZte predchozi protokoly
d) jde o vadu odstranitelnou a jde o 4. reklamaci riznych vad — dolozte predchozi protokoly

[ ] Méam zajem o vraceni kupni ceny ZboZi ve prospéch bankovniho G¢tu uvedeného v pozndmce.

V ostatnich pfipadech uznané reklamace bude Sluzba opravena.

Preferovany zplisob reklamace:
a) dokondéeni sluzby dle ptvodniho nastaveni
b) dokonéeni sluzby dle roz$iteného nstaveni
C) sleva
d) zrugeni Smlouvy o dilo

Poznamka k vytizeni reklamace:



http://www.dotacniagentura.cz/
mailto:info@dotacniagentura.cz

